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LA CONSULTA CON EL ADOLESCENTE:
UN ESPACIO PRIVILEGIADO DE LA SALUD




En 2003, hace 12 anos comenzd nuestro trabajo como Equipo de
Asistencia Integral a Adolescentes de la Sociedad Médica
Universal, en la ciudad de Montevideo, en ese entonces una
policlinica integral en una de las sucursales de la Institucion
(Belvedere).

Actualmente, se ha extendido a tres Policlinicas que se desarrolla
en tres diferentes zonas (Belvedere, Centro y Curva de Maroias).

La asistencia estd a cargo de un Equipo multidisciplinario de especialistas dedicado a la Atencién Integral
de los Adolescentes en un ambiente donde se respetan la autonomia y confidencialidad que requieren la
atencién y donde los jévenes se sienten escuchados.

Asi, este espacio les resulta a los adolescentes:

Confiable y disponible.

Facil y cdmodo, tanto para consultar como para pedir orientacidon siempre que lo deseen.

Sin necesidad de ser derivados por otros profesionales.

Solos o con acompafiante.

Distintas especialidades convergen en el mismo tiempo/espacio.

Accesible: con una amplia propuesta de dias y horarios, asi como una distribucion territorial
variada.

El Equipo Multidisciplinario esta compuesto por enfermeras, ginecologas, médicos de familia,
nutricionista, odontologa, parteras, pediatras, psicologa, psicopedagogas, psiquiatras y trabajadora social.



//BJULTIDIN[ENSIONALIDAB/

Mas alla de intentar resolver la consulta de acuerdo a la particularidad de
cada adolescente, los objetivos apuntan a la promocion de estilos de vida
saludables, prevencion de riesgos y al abordaje de los problemas mas
frecuentes en la adolescencia.

Es por esto que en el marco de la consulta por el Carnet del Adolescente,
intentamos que sean vistos por distintos profesionales del equipo,
apartandonos de la idea del paciente/padeciente y trabajando en los tres
niveles de prevencion en la Policlinica.

La accesibilidad mencionada permite que se realicen las consultas de control
en salud.

La finalidad de esta tarea es complementar el trabajo de las consultas
individuales, promocionando la salud a partir de acciones concretas.



"MULTIPLES INTERVENCION

Implementamos actividades en sala de espera en todas las policlinicas, con los adolescentes y

los adultos que los acompafan, trabajando tematicas diversas.
Generamos Yy distribuimos material original en promocion de salud y prevencion.

Realizamos talleres de promocién y prevenciéon en la comunidad, en coordinacidon con espacios
educativos o ludicos, frecuencia y buena participacion, llegando a instituciones donde los
adolescentes transitan su vida cotidiana, con las tematicas que ellos identifican como

necesidad.

Incorporamos la tecnologia para optimizar las comunicaciones a través de una red social

ampliamente utilizada por los adolescentes (Facebook).



—v Reuniones de equipo e interconsulta bimensuales en cada sucursal, realizando actas
mediante nos mantenemos al tanto de funcionamiento de cada espacio. Esto amplifica y
fortalece la comunicacidn entre nosotros, habilitando la discusion de casos y el armado de

la red necesaria para pacientes.

Cuidamos la comunicacion en y del equipo, entre los técnicos tratantes como hacia el

paciente y los integrantes de su entorno afectivo de referencia.

Buscamos proteger y afianzar el vinculo con el adolescente, al disminuir la posibilidad de
malos entendidos y, a su vez, facilita el acceso a la consulta con otros técnicos,
disminuyendo los tiempos burocraticos al minimo y fortaleciendo las derivaciones, en la

medida que el compromiso personal es puesto en juego.

Autogestionamos capacitaciones internas y implementamos mecanismos de multiplicacion
de los conocimientos generados en instancias de capacitacion para retransmitir lo trabajado

en las instancias del Programa de Salud Adolescente del MSP a las que se asiste (u otras).



~ DE LO “MULTT” ALO “INTER™™

La interdisciplinariedad implica cooperacion y abordaje compartido entre
distintos profesionales.

Intentamos que: “...los pedidos de ayuda sean formulados y
escuchados en distintos lugares de esta trama,
tratando de establecer los encuentros posibles

entre esos pedidos y las propuestas viables”
(Bianchi, Ganzo, et al.)

Los adolescentes eligen establecer un vinculo privilegiado con un integrante del
equipo determinado, en el que depositan su mayor confianza.

Un buen trabajo en equipo, con fluida comunicacion entre sus integrantes y formas
de trabajo consensuadas, permite una optimizacion de la calidad asistencial.



~ MULTIPLES MODOS DEINTERVENCIC

Algunos ejemplos:

Efectuamos entrevistas con las familias a cargo de la Psiquiatra infantil y la
Asistente Social en forma conjunta o coordinadas, con el fin de intervenir
terapéuticamente a nivel de los vinculos intrafamiliares.

Con los adolescentes: entrevistas en conjunto realizadas por la
Psicopedagoga y la Psiquiatra, con el objetivo de alguna manera
“transferir” ese vinculo de confianza que se habia establecido
primeramente con la Psicopedagoga hacia los otros técnicos del equipo.

Con la red de referencia del adolescente: entrevista de intercambio y
coordinacion con referente de la institucion educativa de una adolescente,
con Psiquiatra y Psicopedagoga.

Con otros equipos dentro y fuera de la mutualista: un ejemplo frecuente
es tanto con las companeras de Policlinica de Diabetes como con las del
Dispositivo de Seguimiento a Pacientes con IAE Reciente.



;PARA QUE UNA PSICOPEDAGOGA EN UN
EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA?

Apunta a la continuidad educativa, previniendo el fracaso escolar
(importante factor de riesgo) a través de:

diagnostico de las situaciones de aprendizaje,

intervencion temprana y orientacion en los procesos de
aprendizaje,

establecimiento de redes para la insercidn y reinsercion de

los adolescentes en instituciones educativas formales y no
formales.

Proporciona una vision al resto del equipo sobre la dimension
de los procesos de aprendizaje y sus consecuencias en las
subjetividades de los adolescentes.



DESAFI OYECCIONES
P OS Y PROYECCIONES

Entre los desafios y proyecciones que nos planteabamos en 2013,
al cumplir 10 aios la Policlinica, nos encontrabamos aun lejos de implementar
las acciones que hoy forman parte de nuestra cotidianeidad.
Asimismo, fortalecimos y consolidamos instancias que

ya formaban parte de nuestra Policlinica desde siempre.

Aun nos queda por delante
Estimular mayor participacion de los adolescentes en el marco de la policlinica
Incrementar aiin mas el trabajo en red con otras instituciones y organizaciones
gue trabajan con adolescentes.

Profundizar y cuidar el trabajo interdisciplinario.

En estos 12 afos acompanando el crecimiento y desarrollo de nuestra
poblacion, ampliando la propuesta en servicios de salud para adolescentes y
sus referentes afectivos, creciendo juntos.
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